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Ogolne Warunki Wspétpracy (dalej "OWW") z aptekami

indywidualnymi
wersja 3, obowigzujaca od dnia 1 kwietnia 2023
Niniejszy dokument opisuje ogdlne warunki wspdtpracy pomiedzy:
Ranbaxy (Poland) Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. ldzikowskiego 16, kod pocztowy 00-710,
KRS 0000066017, kapitat zaktadowy w petni optacony 4 291 000,00 PLN,
zwang dalej "Reklamodawcg" lub "Ranbaxy", z przedsiebiorcami prowadzgcymi sie¢ aptek

ogodlnodostepnych, ktédrym Ranbaxy zlecito prowadzenie okreslonych dziatarh promocyjnych, zwanymi
dalej "Wykonawca".
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Kluczowe zatozenia wspotpracy
Reklamodawca nalezy do grupy Sunpharma, dziatajgcej na rynkach miedzynarodowych.

Reklamodawca jest podmiotem zajmujgcym sie promocjg i reklamg na terenie Polski
produktdw wytwarzanych przez grupe Sunpharma ("Produkty"). Do Produktéow tych nalezg
produkty lecznicze, zardwno wydawane z przepisu lekarza jak i dostepne bez recepty,
wyroby medyczne oraz suplementy diety. Aktualna lista Produktéw dostepnych w Polsce
znajduje sie w hurtowniach farmaceutycznych prowadzacych ich sprzedaz, oraz w siedzibie
Ranbaxy.

Reklamodawca jest zainteresowany intensyfikacjg dziatan reklamowych dotyczacych
Produktow w wybranych aptekach ogdélnodostepnych.

Wykonawca, na dzien otrzymania zlecenia, prowadzi apteke ogdlnodostepna lub kilka aptek
ogdlnodostepnych (do 4 aptek) oraz jest zainteresowany wykonaniem umoéwionych dziatan
reklamowych ujetych w zleceniach.

Zlecenie udzielone przez Reklamodawce opisuje szczegétowy zakres dziatan reklamowych,
ich zasady, terminy wykonania oraz wynagrodzenie lub inne warunki finansowe wspétpracy
(np. rabat na zakup Produktéw od hurtowni je sprzedajgcej).

Wykonaweca, przyjmujgc od Reklamodawcy zlecenie prowadzenia dziatan promocyjnych,
akceptuje jego tres¢ oraz oswiadcza, ze zapoznat sie z aktualng wersjg OWW i akceptuje
opisane w nich warunki.

W przypadku, gdy w zleceniu jest okreslone wynagrodzenie dla Wykonawcy, bedzie ono
wyptacone przez Reklamodawce dopiero po prawidtowym udokumentowaniu wykonanych
dziatan.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaspokajania potrzeb pacjentdw na Produkty, z uzyciem
zapasu Produktow kupionych od hurtowni z rabatem opisanym w zleceniu (jesli na dany
Produkt, w danym okresie, jest udzielany rabat). W szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje
sie do nieprowadzenia dziatan majgcych na celu uzyskanie rabatu wiekszego
nieproporcjonalnie do Produktéw wydawanych pacjentom, w tym tzw. "oscylatoréw" itp.

Zlecenia

Zlecenia sg udzielane przez Reklamodawce w formie pisemnej, podpisanej przez osobe
upowazniong ze strony Ranbaxy. Po Stronie Wykonawcy, Zlecenie musi by¢ podpisane przez
osobe upowazniong do reprezentacji, zgodnie z KRS lub CEIDG lub inng osobe wyraznie
upowazniong do przyjmowania zlecen tego rodzaju (np. na podstawie przedstawionego
petnomocnictwa). Po stronie Ranbaxy, Zlecenie bedzie podpisywane:
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3. przez Kierownika ds. Sprzedazy Lekéw OTC — w przypadku zlecer do 10.000 PLN

brutto kwartalnie, lub

b. przez Country Managera

Zlecenia dotyczg ,,Produktow” wytwarzanych przez grupe Sunpharma.

Zlecenia jednoczesnie udzielone jednemu Wykonawcy nie mogg przekroczy¢ limitu 3.000 PLN
netto na kwartat kalendarzowy. Powyzszy limit dotyczy wynagrodzenia za dziatania
reklamowe i jest ustalany kumulatywnie, tj. obejmuje wszystkie nierozliczone Zlecenia
udzielone jednemu Wykonawcy. W przypadku przekroczenia limitu w otrzymanych
Zleceniach, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie rowne limitowi opisanemu powyze;.
Odstepstwa od tej reguty wymagajg pisemnej akceptacji Country Managera.

Zlecenia s3 rozliczane w cyklach miesiecznych. Niektére Zlecenia moga przewidywad inny
cykl rozliczeniowy.

Sktadanie zamowien

Aby zapewnic¢ przejrzystos¢ i kompletnosé informacji odnosnie zaopatrzenia w Produkty oraz
ich dostepnosci dla pacjentow, Wykonawca bedzie zamawiat Produkty poprzez platforme
Farmaprom.

Zamowienia sktadane innymi kanatami, nie bedg uwzgledniane w rozliczeniu dziatan
opisanych w zleceniu, co bedzie miato wptyw na wynagrodzenie.

Rozliczenie zlecenia

Rozliczenie Zlecenia wymaga przedstawienia przez Wykonawce os$Swiadczenia o
prawidtowym i kompletnym wykonaniu dziatan reklamowych opisanych w zleceniu,
podpisanym przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen po stronie Wykonawcy.. W
przypadku, gdy Zlecenie opisuje wymogi w zakresie udokumentowania wykonania dziatan
reklamowych, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ dokumentacje opisang w Zleceniu,
bez wezwania, niezwtocznie po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.

Opdinienia w dostarczeniu dokumentacji spowodujg wstrzymanie rozliczenia Zlecenia do
czasu przedstawienia prawidtowej i petnej dokumentacji.

Po otrzymaniu od Wykonawcy o$wiadczenia oraz dokumentacji, Reklamodawca zastrzega
sobie 7 dni roboczych na weryfikacje i zgtoszenie zastrzezen. W przypadku otrzymania
zastrzezenn, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego ich wyjasnienia oraz przekazania
dodatkowych dokumentacji, jesli zastrzezenia wynikty z jej braku.
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Zlecenie uznaje sie za rozliczone po uptywie okresu 7 dni roboczych od otrzymania od
Wykonawcy os$wiadczenia oraz dokumentacji; w przypadku zgtoszenia zastrzezen -
przedtuzonym o czas udzielania przez Wykonawce wyjasnied oraz przekazywania
dodatkowych dokumentacji, jak réwniez termin dodatkowych 7 dni roboczych, ktéry
Ranbaxy zastrzega sobie na weryfikacje uzupetnien oraz wyjasnien.

Zlecenie uznaje sie za nierozliczone w sytuacji niedochowania przez Wykonawce wymogoéw
dostarczenia oswiadczenia oraz dokumentacji. Reklamodawca moze, wedtug witasnego
uznania, wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy czas na spetnienie tych warunkdéw.
Nierozliczenie Zlecenia oznacza, ze Wykonawcy nie jest nalezne wynagrodzenie w nim
opisane, za dany okres rozliczeniowy.

Wyptata wynagrodzenia

Po rozliczeniu Zlecenia, Wykonawca wystawi i dostarczy Reklamodawcy fakture VAT na
kwote naleznego wynagrodzenia.

Reklamodawca wyptaci Wykonawcy nalezne wynagrodzenie w terminie do 45 dni po
otrzymaniu faktury VAT od Wykonawcy. Zlecenie moze przewidywac inny termin wyptaty,
liczony w odniesieniu do rozliczenia Zlecenia.

Za termin zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Reklamodawcy.

Prowadzenie apteki

Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi apteke ogdlnodostepng Ilub kilka aptek
ogolnodostepnych (do 4 aptek).

Prowadzenie kilku aptek oznacza, ze:
a. apteki nalezg do jednego podmiotu (np. apteki prowadzone przez jedng
spotke), lub

b. apteki nalezg do rdéinych podmiotéw, ale kontrolowanych przez jednego
wtasciciela (np. apteki nalezgce do spdtek majacych wspdlnego udziatowca).

Wykonawca oswiadcza, ze na zgdanie Reklamodawcy przedstawi dokumenty potwierdzajgce
prowadzenie kilku aptek.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Reklamodawca nie prowadzi sprzedazy Produktdw, jest ona prowadzone przez niezalezne
hurtownie farmaceutyczne.
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Reklamodawca nie ma wptywu na polityke handlowg hurtowni, w zakresie akceptacji
klientéw, zasad dostaw, kryteriow dokonywania sprzedazy z odroczonym terminem
pfatnosci, rozpatrywanie reklamacji, windykacje i inne dziatania zwigzane z rozliczeniem
sprzedazy.

W przypadku powstania odpowiedzialno$ci odszkodowawczej po stronie Reklamodawcy,
odpowiedzialno$¢ ta bedzie ograniczona do rzeczywistej straty i nie bedzie obejmowac
naprawienia szkdd dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, utraty renomy
rynkowej, itp.

W przypadku wystgpienia przeciwko Wykonawcy osoby trzeciej z jakimikolwiek roszczeniami
mogacymi pozostawaé w zwigzku z Produktem, Wykonawca jest obowigzany niezwtocznie
poinformowaé o tym Ranbaxy na pismie, umozliwiajgc jej uczestnictwo w postepowaniach
zwigzanych z roszczeniami tej osoby

Sita wyzsza

W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, Reklamodawca oraz Wykonawca sg w czasie
trwania takich okolicznosci zwolnione z podjetych zobowigzan, na ktérych realizacje ma
wptyw zaistnienie sity wyzszej. W takim przypadku kazda ze Stron ma prawo odstgpienia od
realizacji Zlecenia bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Strona narazona na dziatanie sity wyziszej jest obowigzana do niezwtocznego pisemnego
poinformowania o tym drugiej Strony.

Strony podejmg wspdtprace, majgcg na celu zminimalizowanie skutkéw spowodowanych
zaistnieniem sity wyzsze;j.

Poufnosc¢

Strony zobowigzujg sie do nieujawniania zadnych informacji o swoim kontrahencie,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Zlecen, niezaleznie od tego, czy zostaty uzyskane przed,
czy po ich udzieleniu, wtgczajgc w to informacje dotyczgce Produktéw, procesdw, technik,
technologii, wynikéw badan, sposobu wytwarzania, know-how, tajemnicy handlowej,
klientow, wykonawcow, danych o sprzedazy i danych finansowych (,Informacje”).

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Ranbaxy moze ujawnié¢ informacje dotyczace
wspotpracy Stron spotkom powigzanym, a takze swoim audytorom i doradcom.

Wykonawca nie ujawni Informacji bez wczesniejszej pisemnej zgody Ranbaxy, chyba, ze
obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa. W takim przypadku, Wykonawca
zawiadomi Ranbaxy na pi$mie o takim obowigzku i przed ujawnieniem Informacji.
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Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji, ktdre staty sie publiczne bez winy
Wykonawcy oraz Informacji, ktére zostaty przekazane Wykonawcy przez uprawniong do tego
osobe trzecia.

Wykonawca poinformuje Ranbaxy o kazdym ujawnieniu, utracie lub kradziezy Informaciji,
badz podejrzeniu ujawnienia, utraty lub kradziezy. Wykonawca bedzie w dobrej wierze
wspotpracowac z Ranbaxy w celu wyjasnienia oraz usuniecia skutkédw takiego przypadku.

Inspekcja

Ranbaxy lub wyznaczona przez Ranbaxy osoba trzecia bedzie mie¢ prawo do kontroli
wykonania Zlecen przez Wykonawce, w kazdym czasie. O zamiarze dokonania Inspekgcji,
Ranbaxy powiadomi Wykonawce na pismie z 5 dniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca umozliwi Ranbaxy przeprowadzenie Inspekcji, zapewniajagc w szczegdlnosci
dostep do jakiekolwiek lokalu, informacji z systemdéw informatycznych oraz dokumentéw
zwigzanych z realizacjg Zlecen.

Wszelkie Inspekcje nie zwalniajg Wykonawcy z jego obowigzkéw lub odpowiedzialnosci
wynikajgcych ze Zlecen.

Inne postanowienia

Jesli Zlecenie nie podaje innej zasady naliczania wynagrodzenie, uznaje sie ze jego kwota jest
okreslona w wysokos$ci netto, tj. bez podatku VAT.

Niniejsze OWW moga sie zmieni¢ w kazdym czasie, bez uprzedzenia. W przypadku zmiany
warunkéw OWW, do poszczegdlnych Zlecen bedg miaty zastosowanie OWS obowigzujgce w
dniu udzielenia Zlecenia.

Aktualne OWW dostepne sg w siedzibie Ranbaxy, u Key Account Menedzera oraz innych
upowaznionych pracownikdw Ranbaxy.

Wykonawca oraz jego pracownicy i przedstawiciele (i) nie bedg oferowaé, dokonywad,
obiecywaé, autoryzowac ani akceptowac jakichkolwiek ptatnosci lub przekazywac zadnych
korzysci majatkowych, w tym miedzy innymi fapdéwek, bezposrednio lub posrednio,
urzednikom panstwowym, organom regulacyjnym ani nikomu innemu w celu wptywania,
wywotywania badZz nagradzania dziatania, zaniechania lub wydania decyzji w celu
zagwarantowania nieuzasadnionej korzysci lub uzyskania badz zachowania Zrddta
przychodéw (ii) bedg stosowac sie do wszelkich praw antykorupcyjnych i innych pokrewnych
regulacji.

Wykonawca oraz jego pracownicy i przedstawiciele nie bedg dokonywaé pfatnosci ani
ofiarowa¢ upominkdéw osobom trzecim, w zwigzku z wykonywaniem Zlecen. Wykonawca jest



zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Ranbaxy o naruszeniu lub podejrzeniu
naruszenia postanowien niniejszego ustepu.

47. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

48. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny ktérekolwiek z postanowien OWW stanie sie niewazne, nie
bedzie to miato wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien OWW.

49. Do rozstrzygania wszystkich ewentualnych sporéw wyniktych z wspétpracy realizowanej w
oparciu o OWW pomiedzy Stronami wtasciwym bedzie sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Ranbaxy.





